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Avis sur les données personnelles – Visiteurs du site internet, candidats à 
l’emploi, investisseurs, prospects et toutes autres relations d’affaires 
existantes ou potentielles – Octobre 2025 
 
 
1 A PROPOS DE CET AVIS  
 

Le présent avis fournit des informations sur la manière dont le Groupe H2O AM collecte et utilise 
les données personnelles. Nous nous engageons à respecter la confidentialité des données 
personnelles que vous nous fournissez, et toutes les données seront traitées conformément au 
Règlement européen sur la protection des données du 27 avril 2016 (Règlement (UE) 2016/679) -le 
« RGPD ») ainsi qu’à toute autre législation applicable en matière de protection des données. 

H2O AM a élaboré une note comparative entre toutes les juridictions où des entités du Groupe H2O 
AM sont implantées et a conclu que la réglementation européenne RGPD est la plus stricte et 
complète. En conséquence, H2O AM a décidé d’aligner toutes ses entités sur les exigences du 
RGPD. 

H2O AM et ses filiales détenues à 100 % seront ci-après désignées individuellement comme la « 
Société » ou « Entité », et collectivement comme le « Groupe H2O AM » ou « nous ». 

H2O AM est tenue de conserver les données à caractère personnel aussi longtemps que nécessaire 
au regard des finalités pour lesquelles elles ont été collectées. Lorsque les données personnelles ne 
sont plus nécessaires, elles sont détruites en toute sécurité conformément à la politique de 
confidentialité de H2O AM. 

2 A PROPOS DE H2O AM 
 
Le Groupe H2O Asset Management comprend 5 entités, dont 2 sociétés de gestion d’actifs : 

• H2O AM Europe : société de gestion agréée en France et régulée par l’Autorité des 
Marchés Financiers (« AMF ») ; 

• H2O Monaco : société de gestion agréée à Monaco et régulée par la Commission de 
Contrôle des Activités Financières (« CCAF ») ; 

• H2O AM LLP : n’est plus une entité régulée et ne fournit que des services ; 
• H2O AM Asia : non régulée – uniquement marketing et distribution ; 
• H2O AM Switzerland : filiale de H2O AM Europe, non régulée – uniquement marketing et 

distribution. 
Selon la nature de notre relation avec vous, nous sommes considérés comme « responsable du 
traitement » et/ou « sous-traitant » des données personnelles.  

3 CONTACTS 
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Pour toute question ou préoccupation concernant le présent avis, le traitement de vos données 
personnelles, ou les informations vous concernant que nous détenons :  

Par courrier :  Attention to H2O Compliance 
• H2O AM Europe, 39 avenue Pierre 1er de Serbie 75008 Paris or  
• H2O Monaco SAM, 24 boulevard Princesse Charlotte 98000 Monaco  

 Par courriel: compliance@h2o-am.com 
 
4 INFORMATION QUE NOUS COLLECTONS 
 

Par des moyens licites et équitables, nous collectons vos données directement auprès de vous ou 
indirectement via des tiers, ainsi qu’à travers l’utilisation de notre site internet. 

4.1 DONNEES PERSONNELLES DETENUES  

 

Lors de votre utilisation de notre site ou dans le cadre de vos échanges avec H2O AM, nous pouvons 
collecter les données suivantes : 

• Informations personnelles : nom, âge, sexe, titre, date de naissance, nationalité ; 
• Identifiants officiels : documents d’identité (permis, passeport), numéro de sécurité 

sociale ; 
• Coordonnées : adresse e-mail, postale, code postal, numéro de téléphone ; 
• Informations en ligne : cookies et adresse IP ; 
• Enregistrements audio/vidéo : conversations ou appels (avec avertissement et 

consentement) ; 
• Informations contractuelles : produits détenus, avantages, historique de relation ; 
• Informations tierces : mandataires, exécuteurs testamentaires ou représentants légaux 

pertinents. 

La collecte de certaines données peut être optionnelle. Vous pouvez nous contacter pour toute 
clarification quant à la finalité de la collecte. 

Nous ne collectons jamais de données sensibles (origine ethnique, opinions politiques, croyances 
religieuses ou philosophiques, appartenance syndicale, données génétiques, santé, orientation 
sexuelle), sauf obligation légale. 

5 UTILISATION DE VOS DONNEES PERSONNELLES 
 

La finalité dépend de la nature de votre relation avec nous.   

5.1 UTILISATION GENERALE  

Selon le type de relation que nous entretenons avec vous, nous utilisons vos données pour : 

• Fournir nos services et exécuter nos obligations contractuelles ; 
• Respecter nos obligations vis-à-vis de tiers ; 
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• Répondre à nos impératifs administratifs internes et de conservation des enregistrements ; 
• Répondre à des exigences légales et réglementaires (autorités publiques, services de 

police, etc.) ; 
• Gérer le recrutement ; 
• Vérifier votre identité et prévenir la fraude ; 
• Entretenir la relation commerciale et vous informer de nos services. 

 
6 FONDEMENTS JURIDIQUES 
 

Nous traitons vos données selon les bases suivantes : 

• Nécessité pour exécuter un contrat ; 
• Obligations légales et réglementaires : 

- réponses aux demandes d’autorités ; 
- lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme ; 
- conformité de la connaissance client ; 
- conduite éthique et lutte contre la corruption ; 

• Intérêt légitime : 
- qualité des services ; 
- communication et marketing ; 
- sécurité des locaux ; 
- analyse statistique ; 

• Consentement explicite lorsque requis ; 
• Défense de nos droits en cas de contentieux. 

Certaines données étant indispensables à la contractualisation, leur absence peut empêcher la 
fourniture de certains services. 

Les catégories particulières de données personnelles (y compris les données relatives à la santé, à 
l’origine raciale ou ethnique, aux opinions, aux convictions religieuses ou philosophiques, ou à 
l’orientation sexuelle) ne sont jamais demandées ni traitées par nos soins. 

Si vous choisissez de donner votre consentement, vous pouvez le retirer à tout moment en nous 
contactant.  

7 PARTAGE DES DONNEES PERSONNELLES 
 

Seules les personnes habilitées en raison de leur activité dans les services compétents d’H2O AM 
en charge du traitement concerné ont accès à vos informations, et uniquement dans le cadre de 
leurs habilitations. 

Les tiers susceptibles de recevoir vos données sont : 

• Nos conseils professionnels (auditeurs, avocats) ; 
• Agences de vérification d’identité et de prévention de fraude ; 
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• Régulateurs compétents (AMF, CCAF, etc.) ; 
• Votre conseiller financier (avec votre autorisation) ; 
• Entreprises que vous aurez désignées préalablement. 

 
 

 

 

8 CONSERVATION ET SECURITE 

8.1 DUREE DE CONSERVATION 

Vos données sont conservées le temps nécessaire à la finalité de leur collecte. Pour connaitre les 
détails vous pouvez nous contacter. 

Les durées de détention sont basées selon :  
• Nos obligations contractuelles et commerciales ; 
• Nos obligations légales et réglementaires ; 
• Les délais de prescription ; 
• Les recommandations des autorités de supervision. 

 

8.2 SECURITE ET CONFIDENTIALITE 

Les données que vous nous donnez peuvent être confidentielles. Nous maintenons et protégeons 
la confidentialité de vos données conformément à la loi et à nos politiques internes. 

Nous mettons en œuvre des mesures de sécurité appropriées afin de protéger vos données 
personnelles contre toute perte et de prévenir tout accès non autorisé. Des mesures techniques et 
organisationnelles sont appliquées pour prévenir tout accès non autorisé, perte ou divulgation. 

En cas de violation présumée, vous et les autorités compétentes serez informés conformément à 
la réglementation. 

Toutes les personnes qui accèdent à vos données personnelles ou les utilisent selon nos instructions 
sont soumises à une stricte obligation de confidentialité. Les employés de H2O AM qui accèdent à 
vos données personnelles le font selon le principe du « besoin de savoir ». Toutes les autres 
personnes qui n’ont pas besoin d’utiliser vos données personnelles ne disposent pas des accès 
nécessaires. 

9 VOS DROITS 
 

Vous disposez des droits suivants sur vos données : 
• Accès : obtenir confirmation et copie des données détenues (article 18 du RGPD); 
• Rectification ou ajout : corriger ou compléter vos données (article 16 du RGPD); 
• Portabilité : recevoir vos données ou les transmettre à un tiers ; 
• Opposition :  
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o Lorsque le traitement desdites données a lieu à des fins de marketing direct, vous 
disposez du droit de vous opposer à ce traitement à tout moment. En cas d’exercice 
de ce droit, vos données à caractère personnel ne pourront plus être traitées à de 
telles fins.  

o Lorsqu’un tel traitement est fondé sur des raisons d’intérêt légitime, vous disposez 
également du droit de vous y opposer à tout moment. L’exercice de ce droit 
d’opposition nous contraint à cesser ce traitement, sauf si nous sommes en mesure de 
prouver que des raisons légitimes valables justifient un tel traitement l’emportant sur 
vos intérêts, droits et libertés, ou si le traitement de vos données à caractère 
personnel nous est nécessaire pour constituer, exercer ou défendre une action en 
justice. 

• Limitation : restreindre temporairement un traitement de vos données à caractère 
personnel par H2O AM (autrement dit, d'autoriser uniquement leur stockage) dans des 
circonstances précises ; si vos données à caractère personnel font l’objet de restrictions, 
nous ne les traiterons qu’avec votre consentement ou aux fins de constituer, exercer ou 
défendre une action en justice, ou à des fins réglementaires (article 18 du RGPD) ; 

• Effacement : demander la suppression de vos données. Nous pourrions être amenés à ne 
pas pouvoir supprimer l’ensemble de vos données pour des raisons légales ou 
règlementaires uniquement et selon l’article 17 du RGPD)   
 

Pour tout exercice d’un ou plusieurs de ces droits, veuillez nous contacter à l’adresse : 
compliance@h2o-am.com.   Les demandes sont traitées dans un délai de 30 jours, sans frais. 

 

10 TRANSFERT HORS DE L’UNION EUROPEENNE 
 
En cas de transfert de vos données vers un pays tiers : 

• Si ce pays assure un niveau de protection reconnu équivalent, le transfert peut avoir lieu ; 
• Sinon, H2O AM mettra en œuvre des Clauses Contractuelles Types afin de garantir la 

protection de vos données. 

 Dans ce contexte, H2O AM veillera à l’application de mesures supplémentaires de protection des 
données appropriée pouvant être mise en œuvre par ses prestataires de services, telles que le 
chiffrement. 
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